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Zielsetzung 

Die Qualifizierung bereitet auf die VdS-Prüfung zur (Leitenden) NSL-Fachkraft vor und vermittelt notwendige 
Kenntnisse, Fertigkeiten und Fähigkeiten in den Bereichen Schutz und Sicherung im Rahmen des normalen 
Dienstablaufs und in Gefahrensituationen für Auftraggeber und Beschäftigte in Verbindung mit den 
Tätigkeiten in Notruf-Service-Leitstellen. 

Abschluss 

Die Prüfung zur (Leitenden) NSL-Fachkraft wird bei VdS Schadensverhütung GmbH in Köln abgenommen. Die 
Prüfung ist nicht Bestandteil der Qualifizierung. Die Anmeldung erfolgt durch den Arbeitgeber. Die 
Teilnehmer/innen erhalten vom Bildungsinstitut Brückner ein Zertifikat über die Teilnahme an der 
Prüfungsvorbereitung als Qualifikationsnachweis. 

Zielgruppe 

Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter/innen im Sicherheitsbereich, die als (Leitende) Fachkraft in Notruf-
Service-Leitstellen eingesetzt werden. 

Zulassungsvoraussetzungen 

Die Zulassungsvoraussetzungen sind der Prüfungsordnung des VdS 2237 Punkt 4 zu entnehmen. 
Entsprechend der Prüfungsordnung des VdS Punkt 4 sind folgende Zulassungsvoraussetzungen zu erfüllen: 

Zur Teilnahme berechtigt ist, wer mindestens 1000 Stunden in einer Leitstelle oder Interventionsstelle mit 
Sicherheitsaufgaben erlangt hat und nachweisen kann. 

Beispiele: 

- Sicherheitsdienstleister, die Alarm- oder Interventionsdienste anbieten 
- Behörden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben (BOS) u.a. Polizei, öffentliche 

Feuerwehren, THW, Rettungsdienste 

- Werkfeuerwehren und Betriebsfeuerwehren 

- Leitstellen für Aufzugsnotruf und Personenhilferufe 

- Sicherheitszentralen z.B. in Werken, für Binnen- und Seehäfen sowie Flughäfen 
- Sonstige Zentralen oder Stellen mit sicherheitsrelevanten Aufgaben z.B. Rechenzentren 

Lagerzentren 

- Leitstellen von Energieversorgern und kritischen Infrastrukturen 
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Lehrgangsinhalte NSL-Fachkraft (NSL-FK) 

• Rechtliche Grundlagen der Notruf- und Service-Leitstellen und Intervention 

• Grundsätze über den Umgang mit Menschen 

• Einsatzkoordination 

• Dienstkunde 

• Gefahrenmeldetechnik 

• Technische Einrichtungen in der NSL und IS 

• Grundlagen der Leitstellen-, Kommunikation und Datentechnik 

Lehrgangsinhalte Leitende NSL-Fachkraft (L-NSL-FK) 

• Rechtliche Grundlagen der Notruf- und Service-Leitstellen und Intervention 

• Grundsätze über den Umgang mit Menschen 

• Einsatzkoordination 

• Dienstkunde 

• Gefahrenmeldetechnik 

• Technische Einrichtungen in der NSL und IS 

• Grundlagen der Leitstellen -, Kommunikation und Datentechnik 

• Management von Sicherheitsdienstleistungen 

• DIN EN ISO 9001 und DIN 77200 

• Führung in der NSL 

Maßnahmedauer und Unterrichtszeiten 

Gesamtstunden: NSL-FK: 3 Tage, L-NSL-FK: 4 Tage, L-NSL-FK (Zusatz): 1 Tag  

Unterrichtszeiten: Montag bis Freitag, 08:00 Uhr bis 15:30 Uhr 

Information und Anmeldung 

Bildungsinstitut Brückner GmbH  Tel.: 030 9366740  info@bildung-brueckner.de  
Rhinstr. 137 A  Fax: 030 93667427  www.bildung-brueckner.de  
10315 Berlin 


