
 

Deeskalationstraining 

und Konfliktmanagement 
 

   zertifiziert nach SGB III: AZAV 

 

 

 

Zielsetzung 

Sensibilisierung  für eigenes und fremdes Stressverhalten um Handlungskompetenz zu 

bewahren. Wertvolle Unterstützung im Umgang mit Gewalt, durch gezielte 

Wahrnehmungslenkung und deeskalierend wirkende Kommunikationsstrategien. 

Ausbildungsinhalte 

• Konfliktmanagement und 

Deeskalationstechniken 

• Definition, Umfang, Voraussetzungen 

zur Bewältigung von 

Konfliktsituationen 

• Fehler und unangemessenes 

Verhalten im Umgang mit Menschen 

• unangemessene Äußerungen und 

Verhaltensweisen 

• Verbale Deeskalationstechniken - die 

Rhetorik in Konfliktsituationen 

• Verbales Konfliktmanagement, 

Rhetorik, Gesprächstechniken und -

führung 

• Nonverbale Deeskalationstechniken - 

Körpersprache und Stimme in 

Konfliktsituationen (Gestik, Mimik, 

Wirkung der Stimme) 

• Praktische Übungen 

Gesamtdauer: 1 Tag 

Termine auf Kundenwunsch 

Unterrichtszeiten: 

Montag bis Freitag 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr 

in Vollzeit 

Maximale Teilnehmerzahl: 15 

 

 

 

 

 

 

Fördermöglichkeiten 

• Selbstzahler 

Zugangsvoraussetzungen 

• keine 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Beratung und Anmeldung 
 

Tel: 030 936674-0 

info@bildung-brueckner.de 

www.bildung-brueckner.de 

 
 

Bildungsinstitut Brückner GmbH 

Rhinstraße 137 A 

10315 Berlin 

Trägerzulassung: 

20-23336-NT 



 

 

Unsere Lehrgangsangebote auf einen Blick 

 
 

 

 

 

 

Sicherheitsdienstleistungen 

• Mobile Sicherheitskraft mit Führerschein Klasse B 

• Qualifizierte Sicherheitskraft mit Vorbereitung auf die IHK-Sachkundeprüfung  

gem. § 34a GewO 

• Vorbereitung Sachkundeprüfung gem. § 34a GewO 

 

Pflegedienstleistungen 

• Ambulante Pflege mit Führerschein Klasse B - Krankenpflegehelfer 

• Assistenz für Pflege inkl. Betreuung nach § 53b SGB XI 

• Pflegebasiskurs - Krankenpflegehelfer 

• Betreuungskraft nach § 53b SGB XI  

 

Coaching 

• Coach4U – Einzelcoaching (max. 96 Stunden) 

• L.B.A. - Leben.Bildung.Arbeit – Einzelcoaching (je nach Bedarf 24, 48 oder 60 Stunden) 

• Training Pflege – Gruppencoaching (160 Stunden, mit Praktikum 160 Stunden) 

• Training Sicherheit – Gruppencoaching (160 Stunden) 

 

Weitere Schulungsangebote 

• Geprüfte Schutz- und Sicherheitskraft (IHK) 

• Konfliktmanagement und Deeskalation 

• (Leitende) Notruf-Service-Leitstellen-Fachkraft 

• Interventionskraft gem. VdS 2868 

• Brandschutzunterweisung 

• Ersthelfer inkl. AED-Einweisung  

• Hygieneschulung  

• Fort- und Weiterbildungen für  

Pflege- und Betreuungskräfte  

• Behandlungspflege 

 

• Integrationskurs 

• Sprachvertiefung für Pflege und Sicherheit 
 

Hauptsitz: 

Rhinstraße 137 A 

10315 Berlin 

Tel.: 030 936674-0 

info@bildung-brueckner.de 

www.bildung-brueckner.de 


